
In data 18.6.2010 si è svolto l’incontro fra le OO.SS. e il ROR sig. Guidarini, presenti il 

sig. Caia e il Sig. Poscente, sui temi oggetto delle “semestrali” svoltesi nei mesi scorsi e 

che a seguito delle risposte aziendali, riguardo soprattutto agli organici, avevano portato 

allo sciopero del  9 aprile.

Nel nostro territorio è stata assunta con contratto stagionale una collega.ed è l’unica, 

poiche’ la situazione organici, tenendo conto del numero di colleghi già usciti e di coloro 

che usciranno con i prossimi esodi, è considerata “in equilibrio” e l’equilibrio è stato 

raggiunto soddisfacendo anche l’80% delle richieste di trasferimento. Per le richieste 

ancora in essere compreso il part time occorrerà valutare l’impatto di ONE4C.

Il sig. Guadarini ha fatto presente che Livorno, considerata la dislocazione delle varie 

agenzie per la maggior parte comprese in un raggio ristretto, potrà rientrare in una forma 

di organizzazione che prevede agenzie in cui saranno svolti tutti i tipi di servizi e per 

l’intero orario di apertura al pubblico, mentre le altre non avranno tutti i servizi o li 

svolgeranno per un orario ridotto.Questo comporterà che si libereranno alcune  risorse, al 

momento non quantificabili, che potranno essere utilizzate in modo più appropriato.

In sostanza come tutti  avevamo facilmente previsto andremo ad affrontare il periodo 

delle ferie in una situazione già precaria, in cui per coprire le sostituzioni  dei cassieri si 

utilizzano gli AFP determinando in queste posizione costanti assenze per tutto periodo 

estivo provocando aggravi di lavoro sui presenti e notevole arretrato. 

Questo è “l’equilibrio” che abbiamo raggiunto!

Resta ancora da risolvere il problema della formazione e dell’aggiornamento, fruire dei 

corsi previsti è ancora impresa difficile, compresi quelli più importanti  (antiriciclaggio), 

il Sig. Guidarini ha promesso che interverrà per disporre che siano organizzate dei turni 

per concludere il programma nei tempi più brevi possibili.

Riguardo ai lavori che erano stati richiesti in sede di semestrale, abbiamo preso atto che 

alcuni sono stati fatti,( Cogorano, Via Azzati) per altri sono in corso ancora le valutazioni 

e sarà ns  impegno seguire che vengano eseguiti. Per quanto riguarda le pulizie viene 

ribadito il concetto che devono essere i DDA a segnalare a mezzo ticket la loro mancata 

buona esecuzione.

A tal fine riteniamo che sia opportuna da parte di tutti i colleghi la segnalazione al DDA e 

alle OO.SS. delle mancanze che dovessero verificarsi.

Livorno, 25/6/2010
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Incontro RSA Fiba / Cisl e Fisac / Cgil di Siena

con

il Responsabile delle Risorse Umane 

della

Direzione Commerciale Toscana

In data 18 giugno u.s. si è tenuto l’incontro tra le scriventi RSA e il Dott. 
Guidarini Responsabile delle Risorse Umane per la Direzione Commerciale 
Toscana, alla presenza dei Sigg.ri  Caia e Portale.

L’incontro era stato richiesto in data 28 aprile dalle OO.SS per significare le 
problematiche specifiche del territorio Senese relativamente agli argomenti 
già trattati nell’incontro “ semestrale “ del febbraio c.a.

I rappresentanti aziendali hanno in premessa significato la loro volontà, di 
circoscrivere gli argomenti trattati alla sola piazza di riferimento delle RSA 
( cioè la sola piazza di Siena )  individuando nel1/1/2010 la data di riferimento 
per quanto riguarda l’esame delle  dinamiche del dimensionamento degli 
organici.

Essendoci già preventivamente preparati a questo tipo di obiezione 
aziendale, le scriventi OO.SS. hanno presentato una documentazione 
relativa alla dinamica degli organici riportante dati sia a livello di singola 
Filiale che a livello di intero Territorio Commerciale, basati su rilevamenti 
effettuati sia  1/1/2009  che  al 1/1/2010 superando di fatto i limiti che i 
rappresentanti aziendali ponevano alla discussione.

In merito alla problematica relativa agli organici, abbiamo fatto presente che 
nonostante gli ingressi nel territorio di nuove risorse umane, il personale 
dell’area Territoriale Senese e  in modo particolare quello  adibito alla rete ha 
comunque costantemente visto una riduzione degli organici ,sia in confronto 
al dato del 1/1/2009 che al dato del 1/1/2010, documentando le 
argomentazioni con le tabelle che troverete allegate.

In merito a ciò la Direzione ha risposto che il dimensionamento attuale delle 
risorse umane risulta congruo con i principi di calcolo presi a riferimento 
dall’Azienda .



Nel prendere atto di tale impostazione abbiamo fatto presente che al di là 
della coerenza con i principi matematici con cui viene dimensionato l’organico 
del territorio, l’azienda deve aver presente le difficoltà  comunque esistentie e 
che si concretizzano in una continua gestione del personale a carattere 
“emergenziale“ anche per situazioni di ordinaria amministrazione quali i 
periodi di ferie o le assenze non programmabili ne prevedibili, ne tanto meno 
rimandabili, per malattia o esami clinici. 
Condizione di emergenzialità che si evidenzia in filiali che talvolta non 
riescono a garantire il servizio della cassa e si concretizza nei numeri di cui 
alla tabella 4, che mostra come nel corso dell’anno vi siano stati continui 
spostamenti di personale tra Filiali, già denunciati nel comunicato sindacale 
unitario del 19/12/2009 in gran parte motivati dalla logica del “ tappa buco “ e 
non della crescita professionale.

A ciò l’azienda ha risposto fornendoci solo verbalmente i dati del “trim index“ 
che vede un aumento di 20 punti rispetto all’ultima rilevazione. 
In considerazione che la premessa Aziendale era quella di trattare i dati a 
livello di singola piazza, mentre il dato fornito era un dato globale a livello di 
territorio, non abbiamo preso in considerazione il dato, riservandoci di 
valutarlo  non appena avremo il dato analitico per filiale, che provvederemo a 
richiedere ufficialmente. L’azienda ha pertanto preso atto di quanto 
evidenziato in merito riservandosi le valutazioni e gli interventi del caso. 

In tema di sicurezza sul posto di lavoro è stato ribadito che spesso la 
gestione delle apparecchiature ATM viene effettuata fuori dell’ordinario orario 
di lavoro, dato contestato dall’azienda in mancanza di segnalazioni di lavoro 
effettuato in regime di “ straordinario “ ma da noi fortemente ribadito. In merito 
è stato convenuto di cercare di porre tutti gli interventi necessari affinchè tale 
operatività possa avvenire   nei tempi dovuti, e comunque qualora ve ne 
fosse la necessità, sarà cura della Direzione sensibilizzare che tali operazioni 
dovranno avvenire a sportello chiuso anche durante il normale orario di 
apertura dello stesso, ovviamente per il periodo strettamente necessario.

Abbiamo ribadito che sia mantenuta la consueta sensibilità in tema di 
sicurezza per i giorni in cui a Siena si svolge la manifestazione del “ Palio “ in 
modo particolare per la Filiale di via di Città e di via dei Termini, essendo 
posizionate in centro storico, ma anche per le Filiali della periferia 
considerando che le forze dell’ordine, nei giorni della festa, sono 
particolarmente impegnate a gestire una situazione fuori dall’ordinaria 
amministrazione. Su tale argomento l’Azienda si è dimostrata disponibile a 
confermare le disposizioni già in passato fornite e a valutare la particolare 
situazione delle filiali poste nel centro storico.



In pieno accordo con l’azienda abbiamo inoltre significato che nessun tipo di 
situazione, sia essa di carattere sporadico o emergenziale,  può far venire 
meno i principi di sicurezza enunciati dalla circolare CI0240 in merito alla 
tenuta delle chiavi di ingresso e dei mezzi forti e dei relativi codici segreti. 
Pertanto invitiamo chiunque a segnalarci con immediatezza situazioni non 
consone a quanto espresso in merito dalle circolari.
 
L’incontro si è concluso  dopo circa due ore in un clima di reciproco interesse 
nell’ascoltare le argomentazioni delle parti, sarà cura delle scriventi OO.SS. 
valutare quanto questo possa incidere concretamente nell’attività lavorativa 
ordinaria, impegnandosi , come fatto sino ad oggi, a significare all’azienda 
tutte le problematiche in essere correlate dalla necessaria documentazione. 

       RSA  Fiba / Cisl   e  Fisac / CGIL
                                                                UniCredit Banca di Roma - Siena



! !                            

INCONTRO CON IL RESPONSABILE RISORSE UMANE

In data 22.06.2010 si è tenuto un incontro, da noi richiesto, con l’R.R.U. della Dir.ne Comm.le 

Toscana, Sig. Guidarini, presenti anche i Sigg. Caia e Poscente .

Le principali tematiche affrontate  sono state:

- ORGANICI

- SICUREZZA E MANUTENZIONE DEI LOCALI

tematiche, peraltro, oggetto della vertenza regionale che ha portato allo sciopero del 9 aprile 

scorso dei lavoratori di tutta la Direzione Commerciale TOSCANA  caratterizzato da una 

grandissima partecipazione.

ORGANICI

In apertura di confronto, in discontinuità con quanto avvenuto fino all’ultimo incontro dello scorso 
19 novembre 2009 e in controtendenza rispetto alle usuali prassi aziendali, l’Azienda ha voluto 
precisare che potevano essere affrontati argomenti riguardanti solo le agenzie dell’unità produttiva 
che le scriventi RSA rappresentano, cioè quelle del comune di Lucca.

Ciò testimonia le enormi difficoltà aziendali a gestire le problematiche crescenti di quelle agenzie i 
cui organici sono stati ridotti, da inizio anno, al di sotto dei minimi termini e per le quali sovente 
non l’Azienda riesce a garantire il regolare funzionamento.

Solo a titolo esemplificativo citiamo quanto recentemente successo a “Bagni di Lucca” e a 
“Capannori – Guamo” costrette, in alcuni casi, a lavorare con 1 cassiere e 1 commesso (!!!), senza, 
cioè, neanche un sostituto del Direttore d’Agenzia! Facile immaginare le reazioni e le lamentele 
della clientela, con buona pace per la tanto decantata “Customer satisfaction”.

Altre agenzie non hanno potuto aprire perché lasciate con 1 solo lavoratore. 

Abbiamo nuovamente sottolineato all’azienda la gravità della situazione dopo le fuoriuscite 
avvenute ad inizio anno (ben nove, contando anche un lavoratore trasferito a Viareggio e poi, 
dallo scorso 1° aprile, in pensione), a cui se ne aggiungeranno altre 2 a breve.

Abbiamo inoltre stigmatizzato la consolidata abitudine aziendale di attivare una mobilità sfrenata 

per il personale delle nostre agenzie per rattoppare la carenza degli organici della rete: ciò crea 

confusione nei colleghi e può essere causa anche di destabilizzazione per i clienti con conseguente 

rischio di perdita degli stessi.

Su tali argomentazioni gli interlocutori hanno assicurato di voler affrontare quanto prima tali 

questioni con il Direttore di Territorio e il Rol per ricercare una soluzione organizzativa.

Alla nostra richiesta esplicita di assunzioni, l’azienda ci ha ribadito che Lucca, in base ai loro dati, è 
ampiamente coperta e che quindi non sono previste assunzioni di nessun tipo, neanche stagionali.



EÕ stato anche precisato che Òstatisticamente, nel periodo estivo, vi sono scarse assenze dovute a 
malattieÓ.

Le 2 affermazioni (organici ampiamente congrui e scarsitˆ malattie estive) ci hanno lasciati a dir 
poco basiti.

Se la carenza degli organici non fosse cos“ drammatica come invece purtroppo • , ci 
sarebbe anche tempo per sorridere pensando di poter fare affidamento su presunte positive 
statistiche ÒestiveÓ al fine di poter garantire il regolare funzionamento e la regolare apertura delle 
agenzie.

SICUREZZA E MANUTENZIONE DEI LOCALI

Abbiamo fatto presente lÕannosa questione della sicurezza dellÕAgenzia di Lucca Catalani per 
quanto attiene alla cassa (collocamento dei vetri e di porta per lÕisolamento della postazione di 
cassa) e sollecitato la soluzione definitiva alle problematiche (esposte per scritto nella semestrale) 
riguardanti lÕinstallazione del ÒtesorettoÓ.

Per lÕagenzia di ÒLucca MartiÓ abbiamo incalzato lÕAzienda sulla necessitˆ della sistemazione 
urgente della bussola e della riparazione del parquet (scollato) al primo piano.

Per tutte le problematiche da noi denunciate, lÕRRU ha dichiarato di voler trovare una definitiva 
soluzione in tempi brevi. In mancanza, ci vedremo costretti ad agire dando mandato agli organismi 
preposti alla tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.

Nel corso dellÕincontro ci • stato inoltre ufficializzato che Lucca sarˆ la Sede della futura Direzione 
Commerciale ÒVersiliaÓ (le sedi sono 102 in tutta Italia) per le Province di Lucca e Massa Carrara ed 
• allo studio del Direttore Commerciale, Sig. Giorgini, la sua ubicazione (probabilmente ÒLucca 
CatalaniÓ o ÒLucca MartiÓ). 

Vista lÕinspiegabile e volutamente conflittuale intransigenza aziendale a non voler affrontare, come 
invece sempre fatto in passato, le problematiche dei lavoratori delle agenzie non facenti parte 
dellÕunitˆ produttiva che rappresentiamo, e al fine di garantire ogni tutela sindacale a tutti i 
lavoratori di tali agenzie, ci raccorderemo con i nostri Coordinatori aziendali territoriali nonchŽ con 
le strutture sindacali provinciali per ogni iniziativa che riterremo necessaria, auspicando, nel 
frattempo, un ripensamento di strategia da parte dei rappresentanti aziendali .

Invitiamo pertanto tutti i lavoratori di tutte le agenzie  a segnalarci immediatamente 
qualsiasi criticitˆ e problematica per un nostro tempestivo intervento nelle opportune 
sedi.

Lucca, 28.06.2010

RAPPRESENTANZE SINDACALI AZIENDALI

UniCredit Banca di Roma

FISAC CGIL UIL CA



Incontro con l’Azienda su problematiche agenzie Versilia

Lo scorso 3 giugno abbiamo avuto un incontro (da noi richiesto) con l’Azienda per affrontare 
alcune importanti tematiche (organici e sicurezza) riguardanti le agenzie della Versilia, tematiche 
peraltro oggetto della vertenza che ha portato al partecipatissimo sciopero dello scorso 9 aprile dei 
lavoratori di tutta la Direzione Commerciale “Toscana”.

Purtroppo, a causa di un imprevisto dell’ultima ora dovuto a problematiche familiari, era assente il 
Responsabile Risorse Umane, Sig. Guidarini.
L’assenza dell’RRU ha sostanzialmente vanificato l’obiettivo dell’incontro in quanto chi lo ha 
sostituito (Sigg. Caia e Poscente) non sono purtroppo stati in grado di dare, nella maggior parte 
dei casi, risposte esaurienti alle precise domande da noi poste.

Tralasciando una iniziale e incomprensibile (e, per certi versi, risibile) dichiarazione aziendale di 
presunto sovradimensionamento degli organici (+ 1,34) frutto, a detta sempre dell’Azienda, di 
(citiamo testualmente) “un’applicazione di algoritmi”, “decisa dall’alto” e “non esplicabile” (?!?), di 
seguito sintetizziamo il contenuto del confronto.

ORGANICI

Nel comparto esecutivo la maggiore problematica è rappresentata ancora dalla mancanza di una 
“massa di manovra” adeguata.
Nel periodo estivo la situazione tenderà ad aggravarsi dal momento in cui inizierà la legittima 
fruizione delle ferie.
Abbiamo richiesto se la lavoratrice recentemente assunta con contratto a tempo determinato 
(periodo 1 giugno – 30 settembre) ed assegnata alla Direzione di Territorio di Lucca verrà 
impiegata in via continuativa e prevalente per le sostituzioni nelle agenzie della Versilia (Viareggio 
e Lido di Camaiore).
Ci è stato risposto che la decisione non spetta alla Direzione Commerciale , ma al Direttore di 
Territorio e al ROL competenti.

Nel settore commerciale la criticità più rilevante risiede nell’esiguo numero degli “AFP” di 
“Viareggio D’Azeglio. Oltre al lavoratore assegnato al comparto mutui, a seguito dello spostamento 
su “Viareggio Da Vinci” di 1 “AFP” ne sono rimasti solo 2 a contatto diretto e continuo con la 
clientela di cui 1 con orario di lavoro part-time peraltro utilizzato, non di rado, in mansioni di 
“ASC” (cassa).
L’Azienda dopo avere rivendicato la presenza di un ulteriore “AFP”, ha poi dovuto ammettere, a 
seguito di una nostra sintetica illustrazione delle mansioni cui tale “AFP” è adibito, che non era a 
conoscenza degli incarichi effettivi da quest’ultimo ricoperti riservandosi, per questo motivo, un 
approfondimento.
L’auspicio è che, in attesa di una decisione che rafforzi il settore commerciale, gli “AFP” riescano a 
“sopravvivere” a carichi di lavoro insostenibili che male si coniugano con i ripetutamente dichiarati 
obiettivi aziendali di miglioramento della “Customer satisfaction” e di “maggiore centralità del 
cliente”. In queste condizioni lavorative è “grasso che cola” se si riesce a gestire le urgenze e a 
non perdere clienti… 

Per quanto riguarda invece il Centro Piccole Imprese, la prossima fuoriuscita per accesso al 
“Fondo di Solidarietà” (per ora procrastinato dal 1° luglio al 1° agosto 2010 a causa della manovra 



finanziaria del governo che ha determinato lo spostamento delle finestre pensionistiche) della 
lavoratrice addetta al ruolo di “Assistente”, comporta l’assoluta necessità di una tempestiva 
sostituzione.
Anche in questo caso l’Azienda ha dichiarato di dover procedere ad un approfondimento che 
giudichiamo  quantomeno tardivo visto che stiamo parlando di un’uscita programmata da un 
accordo datato 4.12.2008.

Per ciò che concerne le agenzie di “Viareggio Aurelia Nord” e “Lido di Camaiore” (entrambe 
agenzie della crescita, ex Golden) nonché “Viareggio Da Vinci”, ci sono stati confermati gli attuali 
“organici a 4”.

SICUREZZA e CONDIZIONI IGIENICO AMBIENTALI

Alcune problematiche denunciate per scritto in sede di “semestrale” nel gennaio scorso non hanno 
ancora trovato adeguata definizione da parte aziendale. Sentirsi chiedere se “sono stati inoltrati i 
ticket da chi doveva farlo” è stato disarmante.
Visto il tempo trascorso, in assenza di soluzioni effettive, ci vedremo costretti a richiedere 
l’intervento delle figure e degli organismi preposti alla tutela delle condizioni di salute e di sicurezza 
dei lavoratori.

Ci riserviamo di richiedere un nuovo incontro all’RRU dell’esito del quale vi informeremo 
tempestivamente.
.

Viareggio, 14 giugno 2010

Rappresentanze Sindacali Aziendali
Fiba CISL  Fisac CGIL

UniCredit Banca di Roma –  Viareggio



CARENZA ORGANICI, 

PROBLEMA.......PERMANENTE!!!

In data 07/06/10 le scriventi OO.SS. hanno incontrato il Responsabile Risorse 
Umane, Sig. Guidarini  ed i suoi collaboratori Sig.ra Ciet e Sig Caia per fare il punto 
della situazione sui Mercati di Firenze Est ed Ovest, dopo il partecipato sciopero del 
09/4/10 nella Direzione Commerciale Toscana di UBR.

Abbiamo espresso tutta la nostra insoddisfazione sui risibili ingressi di personale 
avvenuti  abbastanza scarso a livello regionale ed uguale a zero nei ns. due mercati, 
e rimarcato come sia fortemente inadeguato alle necessità della rete, per cui niente 
viene di fatto attuato per alleviare i carichi ed ritmi di lavoro dei colleghi sempre più 
in difficoltà, soprattutto a carico degli AFP che sono diventati il punto di riferimento 
per qualsiasi problematica da parte della clientela, ai quali viene anche chiesto di 
fare sostituzioni dei cassieri, personale diventato una rarità.

Con l' occasione è stato ribadito dal Signor Guidarini, che al momento non sono 
previsti passaggi di personale da Banca Corporate o Private, mentre di fatto è già 
avvenuto il passaggio di due colleghi (Gestori Personal) da UBR a Banca Private. 
Per il resto si rimanda ai prossimi mesi. 

Abbiamo richiesto  come mai continuano ad essere usati dei report giornalieri ed 
elenchi con  graduatorie diffusi via e-mail da alcuni responsabili commerciali di 
mercato che non siano quelli previsti e validati dall'azienda come espressamente 
richiamato dagli accordi in essere.
Confermando di non esserne a conoscenza, né negandone la loro esistenza, il 
Signor Guidarini ne ha però avocato a sé la responsabilità garantendo 
l'applicazione corretta per quanto attiene le pressioni commerciali come previsto in 
base agli accordi sottoscritti con gli Organi di Coordinamento delle nostre  OO.SS. 
Per cui ci ha assicurato il suo intervento mirato a far cessare queste prassi 
personalizzate e speriamo estemporanee.
Purtroppo dobbiamo fare i conti con  politiche e pressioni commerciali che hanno 
come unico scopo  un obiettivo di redditività di breve periodo. E su questi temi è 
intervenuta recentemente anche la CONSOB, che con l'ultima sua circolare ha 
richiamato  la nostra azienda ad un rapporto più corretto delle prassi e delle policy 
aziendali con le direttive emanate in ambito MIFID. 

Ci è stata ufficializzata che Firenze avrà la sede esecutiva regionale. Questo 

probabilmente comporterà parecchie variazioni di allocazioni di varie strutture, e sui 

tempi di realizzazione ormai andiamo ai prossimi mesi, smentendo di fatto che al 

momento siano state prese delle decisioni definitive e tutte le ridda di voci in merito 

Abbiamo richiesto di valutare al meglio eventuali impatti negativi sui colleghi, per i 

quali comunque sarà nostra cura vigilare affinché gli eventuali prossimi 

spostamenti conseguenti alla nuova riorganizzazione abbiano ragioni fondate.



Ci è stato  anche comunicato che al momento non sono previsti accorpamenti di 

agenzie e nessuna riconversione a breve di agenzie in cash-light

Non abbiamo avuto risposte esaustive in merito alle problematiche segnalate nella 

“Semestrale” inerenti alcune agenzie dei ns. territori ed ancora  non risolte.

Sono previsti lavori di sistemazione su  Masaccio (dopo quella di Scipione 

Ammirato) ed il rifacimento totale di Firenze Matteotti.

Sarà nostra cura continuare a confrontarci con questa Direzione sia per  le 

tematiche ancora sospese, sia per quelle che nel contempo potrebbero emergere 

con la nuova riorganizzazione, tenendoVi aggiornati sugli sviluppi in essere.

LA VERTENZA CONTINUA…

Firenze 08/06/2010

RSA FIRENZE

FABI – Fiba CISL – Fisac CGIL – UIL CA
“UniCredit Banca di Roma”



INCONTRO RSA AREZZO CON R.R.U. della D.C.T.

Comunicato Unitario alle lavoratrici e ai lavoratori della D.T. di Arezzo

Come da richiesta dello scorso 27 Aprile, si  • tenuto, luned“  7 c.m., un incontro fra le scriventi Rsa di 
Arezzo e il Rru, Sig. Guidarini e gli Hr Bp, Sigg. Caia e Portale.

LÕobiettivo del confronto • stato quello di  conoscere le iniziative che lÕazienda intende intraprendere 
per fronteggiare le problematiche emerse in sede di  ÒsemestraleÓ che hanno portato alla massiccia 
adesione allo sciopero dello scorso 9 Aprile.

I principali  temi oggetto della discussione, sono stati, come sempre quelli  inerenti  ad organici, ritmi e 
carichi  di  lavoro, sicurezza e condizioni  igienico sanitarie. Come conseguenza di  tutto ci˜ sono stati 
evidenziati  lo stato di  malessere e di  disagio diffuso fra le lavoratrici e i  lavoratori  della D.T. di 
Arezzo.

Si  evidenzia come il confronto con gli  esponenti  aziendali  si  sia, sin da subito, circoscritto alla sola 
piazza di  Arezzo senza prendere in considerazione lÕintero territorio e che la data dÕinizio, per la 
questione relativa ad uscite ed ingressi, sia stata individuata al 1/1/2010.

Ad avviso delle scriventi  O.S. tali  limitazioni, ovviamente, non hanno permesso di  avere un quadro 
realistico della situazione dellÕintero territorio.

A tal proposito sarˆ nostra cura segnalare e richiedere un approfondimento alle delegazioni  territoriali 
delle scriventi Rsa.

EÕ stato sottolineato, sempre che ce ne fosse stato il bisogno, che dallÕormai  cronica carenza di 
personale discende anche lÕimpossibilitˆ di  fruire della necessaria ed adeguata formazione e di 
rispettare integralmente le norme sulla sicurezza.

In risposta alle anzidette osservazioni  lÕazienda ha ribadito che con lÕultimo ingresso di  una risorsa 
stagionale i  giochi sono fatti  e che lÕorganico a regime • ben calibrato soprattutto in considerazione 
delle ultime rilevazioni inerenti a Òmigrazione dei versamentiÓ e ad Òoperativitˆ decanalizzataÓ.

LÕunico spiraglio lasciato aperto dallÕazienda, in tema di  futuri  ed eventuali  inserimenti, potrebbe essere 
determinato a seguito del progetto ONE4C.

EÕ evidente e palese come si  stia vivendo nellÕattesa della completa fusione e ristrutturazione ONE4C 
che porterˆ alla costituzione della c.d. banca unica.

Sempre sul fronte organici  • stata denunciata la recente questione che ha portato ad unÕulteriore 
uscita di una risorsa ma anche rispetto a ci˜, da parte aziendale, non saranno posti in essere correttivi.

Sul versante Òsicurezza e condizioni igenico sanitarieÓ pur avendo espresso apprezzamento per quella 
parte di  lavori  gi  ̂ eseguiti  dallÕazienda in alcune agenzie ne sono stati segnalati  altri  su cui sarˆ 
necessario un costante confronto fra azienda e Rsa.



Sempre sul tema relativo alla sicurezza è stato ribadito dalle O.S. la necessità del rispetto delle 

previsioni del Cia 27/9/07 che prevede il “divieto a svolgere operazioni  allo sportello al di  fuori 

dell’orario di apertura al pubblico (mattutino e pomeridiano) dello sportello medesimo”.

Sull’anzidetta questione, nostro malgrado, evidenziamo un passo indietro rispetto alle intese intercorse 

in precedenti tavoli, soprattutto per la libera ed evasiva interpretazione di qualcuno.

Inoltre è stato evidenziato come, sempre a causa della carenza di  organici, i lavoratori  siano chiamati 

ad interpretare il proprio ruolo e le rispettive mansioni  in maniera troppo elastica rispetto alle 

previsioni normative contenute nella circolare CI0240 (carico e scarico Atm in orari non consoni ed alla 

gestione delle chiavi e combinazioni).

A tal proposito l’azienda si  è resa disponibile a verificare e a porre in essere adeguati interventi 

correttivi solo su precise indicazioni delle strutture ove certi fenomeni si verifichino.

A fronte di  quanto detto, le scriventi  O.S. giudicano insoddisfacenti  le soluzioni  prospettate ed 

esprimono un giudizio negativo, non vedendo affatto soddisfatte le questioni  all’origine della vertenza 

dello scorso 9 Aprile.

Arezzo 14/6/2010
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IL GIORNO 8 GIUGNO SI E' SVOLTO UN INCONTRO, RICHIESTO IL 21 APRILE, TRA 
LE SCRIVENTI OO.SS. E IL CAPO DEL PERSONALE, SIG.GUIDARINI.

ORGANICI
-------------
DA SUBITO E' STATO AFFRONTATO LO SCOTTANTE PROBLEMA DEGLI ORGANICI DELLE 
FILIALI DI CARRARA E MARINA DI CARRARA. OCCORRE RICORDARE CHE LO 
SCIOPERO DEL 9 APRILE SCATURIVA DA UNA SITUAZIONE DI GROSSA DIFFICOLTA'  
CHE NON CONSENTIVA  AI LAVORATORI E ALLE LAVORATRICI DI SVOLGERE 
SERENAMENTE E CORRETTAMENTE IL PROPRIO LAVORO DOVENDO FAR FRONTE ALLE 
CARENZE DI PERSONALE. LA FORMAZIONE, CHE PERMETTE AD OGNI LAVORATORI DI 
OPERARE CON PIU' PROFESSIONALITA' EVITANDO DI INCORRERE IN ERRORI CHE IN 
QUESTI MOMENTI DI 'CACCIA ALLE STREGHE' L'AZIENDA REPRIME CON MAGGIOR 
FORZA, NON ERA ESIGIBILE. AD OGGI L'AZIENDA NON HA ASCOLTATO LE 
RICHIESTE DEI LAVORATORI E QUINDI NON HA RISOLTO I LORO PROBLEMI.CON 
L'INIZIO DELLE FERIE LA SITUAZIONE SI E' ULTERIORMENTE AGGRAVATA.

                                 CHE RISPOSTA DA' L'AZIENDA AI 
LAVORATORI?

PRETENDE  DI TAMPONARE IL PROBLEMA CON L'ASSUNZIONE TEMPORANEA PER 4 
MESI DI UN LAVORATORE STAGIONALE CHE DOVREBBE ESSERE UTILIZZATO PER 
TUTTO IL TERRITORIO, DA QUERCETA A PONTREMOLI. QUESTA RISPOSTA E' 
INSUFFICIENTE.
PER RISOLVERE I PROBLEMI DEI LAVORATORI OCCORRE AUMENTARE STABILMENTE 
GLI ORGANICI.

PRESSIONI COMMERCIALI
--------------------------------
COME GIA' RICORDATO IN PRECEDENTI COMUNICATI SI PORTA A CONOSCENZA DEI 
LAVORATORI CHE ESISTE UN ACCORDO TRA LE OO.SS. E L'AZIENDA CHE CONSENTE 
AI LAVORATORI DI RESPINGERE LE ECCESSIVE PRESSIONI COMMERCIALI FATTE DA 
ESPONENTI AZIENDALI.
OCCORRE INOLTRE RICORDARE AI LAVORATORI DI RISPETTARE LE NORME AZIENDALI 
E LEGALI PER NON COMMETTERE ERRORI NELLA QUOTIDIANA OPERATIVITA'.

STRAORDINARI
-------------------
LE SCRIVENTI OO.SS. VERIFICHERANNO CHE L'AZIENDA RICONOSCA LA GIUSTA 
MAGGIORAZIONE AD OGNI LAVORATORE CHE EFFETTUA LO STRAORDINARIO E QUINDI 
RESTA IN BANCA DOPO LE 16.45.

CONDIZIONI IGIENICO-AMBIENTALI
--------------------------------------------
I PROBLEMI DELLA FILIALE DI CARRARA SEGNALATI NELL'INCONTRO SEMESTRALE 
HANNO PORTATO ALLA RICHIESTA DI UNA VISITA DELL'RLS, RAPPRESENTANTE DEI 
LAVORATORI PER LA SICUREZZA. DOPO TALE VISITA LA BANCA HA FATTO POCO. 
INFATTI RESTANO IRRISOLTI IL PROBLEMA DEL FUNZIONAMENTO DELL'IMPIANTO DI 
CLIMATIZZAZIONE, DELLA PULIZIA DELLA MOQUETTE NEL CORRIDOIO, DEI CAVI 
ELETTRICI POSTI SOTTO ALCUNI TAVOLI, DEL PAVIMENTO NEL CORRIDOIO RETRO 
CASSE, DEL LAVAGGIO DELLE TENDE.
VERIFICHEREMO CHE TUTTO SIA SISTEMATO E VI TERREMO INFORMATI.

CARRARA, 11 GIUGNO 2010

RSA FISAC CGIL CARRARA       RSA FIBA CISL CARRARA



Nel corso dell'incontro tenutosi a Firenze in data 08.06.2010 con il Sig. Guidarini, Sig. Caia e Sig. 

Poscente, presenti le RSA FISAC/CGIL Giuseppe Guccini e UIL/UILCA! PierGiuseppe Cagetti, 

sono state discusse le seguenti problematiche inerenti il territorio di Massa:

!

- SICUREZZA -

!

E' stato fortemente ribadito, da ambedue le parti, che l'orario di sportello e di cassa deve essere 

rigorosamente rispettato, soprattutto in concomitanza con la chiusura prandiale ed in particolar 

modo per le filiali cash-light, pertanto verrà richiesto l'intervento diretto dei direttori di agenzia 

nei confronti della clientela che dovranno avvertire i clienti, in prossimità dell'orario di chiusura, 

sulla possibilità di non poter essere serviti oltre l'orario di sportello.

Tutto ciò per sottolineare che il comportamento degli addetti deve essere sempre in linea con la 

vigente normativa e le indicazioni che periodicamente vengono rilasciate dal nostro Istituto, senza 

tener di conto alcuno di eventuali imposizioni fatte da terzi o deroghe a quanto disposto.!!!

!

- PERSONALE E SOSTITUZIONI -

!

Abbiamo fatto notare l'insufficienza di personale, in particolare in alcune agenzie ed in 

concomitanza con ferie e periodo estivo: ci è stato risposto che le risorse verranno recuperate nel 

territorio e che tali risorse sono, per la direzione, perfettamente sufficienti ai bisogni della rete. 

Ci riserviamo pertanto di contattare le ns. segreterie, se del caso, ed invitiamo nuovamente i 

nostri colleghi al rispetto degli orari di lavoro, indipendentemente dai carichi e disservizi che 

potrebbero verificarsi, al fine di evidenziare le carenze che, a parer nostro, sussistono e 

soprattutto a non sopperire con un maggior sacrificio le carenze di organico.

Per quanto riguarda la situazione dei colleghi in apprendistato, pur con le dovute cautele e senza 

alcuna concreta certezza in merito, abbiamo avuto rassicuranti segnali da parte del Sig. Guidarini 

sulla trasformazione del rapporto in definitivo per tutti gli apprendisti, ove non sussistano 

elementi negativi.

!

- STRAORDINARI -

!

I nostri interlocutori hanno ribadito che gli straordinari NON andrebbero fatti, e che nessuno 

impone la loro effettuazione. Pertanto ricordiamo ai colleghi che devono attenersi strettamente 

all'orario di sportello, e qualora si rendesse necessario lo straordinario (che deve quindi essere 

eccezionale e non ordinario), questo deve essere sempre preventivamente autorizzato da un 

superiore ed inserito nel portale dal collega. I responsabili di Agenzia dovranno pertanto far 

osservare tassativamente tale disposizione, da parte nostra vigileremo al riguardo, intervenendo 

presso gli opportuni organi qualora questo non avvenisse.

!

- SMALL BUSINESS -

!Al momento non vi sono indicazioni precise in merito, anche se ci è stato assicurato che è allo 

studio una migliore ripartizione delle risorse fra le realtà di Massa e Carrara, come distinte 

entità, il tutto in attesa di chiarimenti da parte della Direzione, probabilmente al termine 

dell'estate in corso.

!!

!!!!!!!!!! RSA FISAC/CGIL! !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! RSA UIL/UILCA

! !!!!!!!!!!Giuseppe Guccini!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!    PierGiuseppe Cagetti



RESOCONTO INCONTRO RRU DEL 8/6/10

Martedì 8/6/2010 si è svolto l’incontro con il Responsabile Risorse Umane  Sig Guidarini, 

presenti il Sig Caia e la Signora Ciet, incontro richiesto dalle scriventi OOSS per fare il punto della 

situazione del nostro Mercato  in seguito alle nostre richieste in materia di :

• Organici
• Ritmi e carichi di Lavoro
• Condizioni igienico-ambientali
• Sicurezza

materie oggetto dell’incontro semestrale con l’azienda, attivato a gennaio 2010 e culminato ad 

Aprile con lo sciopero di tutta la Direzione Commerciale Toscana dopo la sostanziale chiusura 

aziendale su gran parte delle nostre richieste, che ha visto una massiccia partecipazione con 80% 

degli sportelli chiusi. 

La situazione dal punto di vista organici, in parte condivisa anche dal Responsabile Risorse,  

presenta tuttora delle forti tensioni nell’agenzia di via Valentini che è costantemente monitorata. 

A fronte delle 3 uscite con il Fondo, peraltro al momento rimandate di 1 mese, è stata 

introdotta già 1 Risorsa stagionale per 4 mesi ed è previsto l’ingresso di 1 Apprendista ed 1 collega 

proveniente da un altro mercato già a metà Giugno. Ci sarà poi un avvicendamento al CPI.

L’agenzia Centro Direzionale è stata ed è tuttora fortemente penalizzata dalle assenze che si 

prevede saranno più pesanti nel periodo delle ferie. Si è costretti a ricorrere frequentemente a 

sostituzioni che inevitabilmente indeboliscono le atre agenzie.

L’agenzia di Via Lepanto, attualmente senza il responsabile, paga ulteriormente nel settore 

operativo con l’uscita di 2 part-time, uno dei quali con mansioni di cassa, sostituiti da una collega 

peraltro non del tutto istruita nell’istruttoria dei mutui.

Per l’agenzia di Via Bologna B, passata dal 1 Maggio a cassa leggera, si potrà esprimere un 

giudizio solo dopo il necessario rodaggio.

Secondo il parere del RRU la situazione Organici è sostanzialmente in equilibrio, 

valutazione che non ci trova per niente d’accordo soprattutto per Via Valentini e anche per gli altri 

sportelli per i continui spostamenti di colleghi chiamati a sostituire gli assenti ora qua, ora là.

Per quanto riguarda gli stabili, vi sono stati massicci interventi in Via Valentini , tuttora in 

corso, che hanno portato ad un rinnovamento totale degli ambienti di lavoro, è prevista 

l’eliminazione del bunker di cassa in Via Bologna B, in Via Pistoiese verrà richiesto un nuovo 

intervento per eliminare i cattivi odori e sarà installata una luce diretta sulle casse, Montemurlo  

verrà dotata di pannelli vetrati fissi per il consulente PI, verrà effettuata rimbiancatura e si cercherà 

di migliorare il ricambio d’aria negli uffici chiusi, S. Antonino verrà perfezionata la sicurezza negli 

ambienti non presidiati ed è allo studio un’ ammodernamento degli ambienti di lavoro di tutta la 

rete ex Bipop a livello nazionale che comporterà inevitabilmente tempi lunghi.

Da parte nostra abbiamo lamentato inoltre, la scarsa sensibilità verso i colleghi in tema 

istruzione ed abbiamo avuto rassicurazioni che l’aspetto sarà migliorato, ci è stato assicurato 

inoltre, una particolare attenzione ai problemi che spesso nascono in ambienti fortemente motivati 

da incentivi economici e soggetti a particolari pressioni commerciali.

Complessivamente potremo esprimere un giudizio positivo sulle promesse per le quali sarà 

nostra cura vigilare che siano mantenute, siamo. invece, critici sull’aspetto organici soprattutto di 

via Valentini e Centro Direzionale per i quali ci aspettiamo un impegno maggiore da parte 

dell’azienda.

Ai colleghi ed all’Azienda ricordiamo che saremo pronti a duplicare la straordinaria 

mobilitazione di Aprile.

Prato, 10/06/2010       Fiba/Cisl Ð Fisac/Cgil


